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第1章 
客户端安装


1.1 
安装前的准备

· 确保本地计算机能够正常登陆internet，如果服务器在局域网中，确保本地计算机能正常连通服务器；

· 开启防火墙中关于异学通的相应端口，或者将异学通软件授权允许，或在具备其他防护软件的情况下，将本地防火墙关闭：
TCP：11010~11016、11020~11026、8080

UDP：7222~7224、8000~8002、8006

开启方法：开始->控制面板 -> windows防火墙 -> 例外 -> 添加端口；

· 通过网站注册，获取教师或学生身份的用户名、密码；
1.2 
客户端登陆

安装完成后，将在桌面出现图标“[image: image1.png]]
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”，双击打开：
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输入用户名、密码，登陆系统。
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左侧：功能标签。分别为联系人列表；日程管理；会议室列表；教室列表；文件管理器。

[image: image4.png]


日程管理：添加备忘录等日程，以备提醒；

[image: image5.png]


会议室列表：组织讲座等大型课程时会通过会议室登陆，详见相关活动说明；

[image: image6.png]


教室列表：通常一对一辅导、课程等除了通过网站登陆，也可从教室列表中进入，注意选择相应的课程（教室）名称；

[image: image7.png]


文件管理器：其他用户发送给您的文档，会在此处记录保存路径，双击可以打开。

1.3  进入教室

    点击功能标签中“教室列表”按钮，切换至教室列表页面，按照将上课的课程名称选择教室，点击“加入”，调出“异学通过远程多媒体交互教学系统”。主界面如下：
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第2章 功能介绍

2.1  教师端功能介绍

2.1.1 控制课堂模式

在功能区中，点击按钮
[image: image9.png]


后，课堂切换为主控模式。此模式下，学员只能举手，不能进行其他操作；再次点击，可取消主控。
主控模式主要应用于大规模课堂，教室中学员人数较多，正式开课前，学生可能会在白板上无序的写画、聊天……，此时可通过“主控模式”来控制。主控模式下，教师端的音视频不会自动广播，即其视频只在本地显示，声音也不会被学生听到。以保障上课前教师端环境的幕后准备。一切就绪后，教师可根据需要点击[image: image10.png]


或[image: image11.png]


按钮，将本地视音频广播到学生端。
如果想单独控制学生（所有学员/某位学员）是否可以在白板写画、是否可以文字聊天、是否可以发送文件等特定功能，可参见2.1.15教室设定及2.1.16单个学生设定章节，进行权限设置。
2.1.2 视频广播
· 广播本地视频

在“主控模式”下，点击 
[image: image12.png]


 按钮，则教师本地视频会被广播到教室中。[image: image13.png]



· 广播学生视频

在“主控模式”下，选择单个学生 ( 右键 ( “允许视频广播”，执行它即可把选定的学生视频广播到教室中。
2.1.3 语音广播

· 广播本地语音

点击 
[image: image14.png]


 按钮即可实现本地语音广播。想要取消，只需再次点击即可。
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· 广播学生语音

在用户列表中选择单个学生( 右键 ( “允许语音说话”，即可把选定的学生视频广播到教室中。

2.1.4 开始上课

教师要开始或停止上课，直接点击
[image: image16.png]


，此时教室自动切换为“主控模式”，老师的音、视频被广播出去[image: image17.png]


。再次点击则取消。

“开始上课”，是一个快捷的操作方式。如果不存在只想广播语音，不想广播本地视频等情况，教师一般可以不用先设置教室为主控模式、再分别广播语音或视频。而是一键操作就可以了。一般应用于一对一等课堂秩序容易控制、准备工作相对简单的课堂。
2.1.5 程序共享


点击 [image: image18.png]


 按钮，弹出对话框，如下图所示：
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在图中选择相应的程序进行共享；例如，选择“桌面”，就可以把教师的计算机屏幕广播出去。其他成员者都可以看到教师当前屏幕以及鼠标移到的轨迹。
    注：程序共享功能需要一定的带宽支持。
2.1.6 课件

教师可以在白板或者浏览器状态下，直接打开课件。也可以在用户及课件列表区中点击“课件”标签，在“临时课件”上单击鼠标右键可进行相关操作。添加到课件列表中课件将会预先上传，减少授课过程中文件上传的等待时间。
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添加课件：选择临时课件 -- > 右键 -- >添加课件，进入如下页面：
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浏览：选择本地计算机上作为演讲稿的文本资源；


转换成html或虚拟打印：html格式将在浏览器中打开（包含动态效果的PPT、Flash等媒体文件需要转换为html文件）；虚拟打印在白板中打开，可支持圈点标注。
2.1.7 学员试听

当学员有问题时，会通过“举手”示意教师，如图：[image: image22.png]


，此时，如果教师可以直接通过学员鼠标右键菜单广播其语音；或者通过界面右上角隐藏的举手提示框查看，通过私聊的方式询问学员需求。（该功能通常应用于大型的公开课，为了确保课程的质量，教师或助教往往会预先了解学员的需求，再确定是否需要将其语音广播道教室中，或者需要调试学员的语音，排除回声等音频问题而不影响其他用户。）
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2.1.8 网络影院


当课堂设为“主控”模式，点击
[image: image24.png]


，弹出的对话框，选择需要播放的文件，如下图所示：
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点击<打开>即可实现媒体文件的播放和广播。
2.1.9 文件发送


点击
[image: image26.png]


按钮，弹出对话框，如下图所示：
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浏览：选择发送的文件；


发送：发送准备的文件；
2.1.10 课堂测验


点击
[image: image28.png]


按钮，弹出如下图所示的对话框：
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[image: image30.png]


：新建试卷；



[image: image31.png]


：为该指定的试卷添加试题，并在答题卡上为每一道题设置标准答案，如上图所示。
2.1.11 课堂录制


点击课堂录制按钮
[image: image32.png]


，弹出保存对话框，选择正确的路径和输入文件名，如下图所示：
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2.1.12 投票统计


点击投票统计按钮[image: image34.png]


，弹出对话框，如下图所示：
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选择内容方式，点击“确定”，进入投票统计界面，如下图所示：
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选择选项的方式，点击“开始投票”，投票统计如下图所示：
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2.1.13 系统设置


点击“[image: image38.png]


 ( 高级”，进入系统设置，界面如下：
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请按照如图参数进行标准配置，用户可根据具体网络情况在此基础上做适当调节，如果网络情况相对较差，可将流量和分辨率适当的降低；


点击“多媒体设备”标签，如图：

[image: image40.jpg]FHRE (

EE  ERGEE |susw|®E |

e
@ g [ NHGE )
rERG: G0 B
< >
s

J@ EIR#%E | |Realtak HD Audio output
FEGE ! [Realtek 1 udio ioput

O st mE EEmH
=86
OFE=s con 301 ¢
ENFERE ST FENNEE s

W BiE





视频设备选择当前安装使用的设备，语音回放和录音设备选择声卡，或者选择其他专业音频设备；


其他部分如图所示勾选，如果使用了云台，则勾选“存在云台”，端口和协议根据具体使用的摄像机选择；点击“确定”，完成设置；如果未使用云台，此处不做勾选；

2.1.14 视频区域操作

· 设置视频

对本地视频点右键或点视频窗口右上角“[image: image41.png]


”按钮，弹出菜单，如下图所示
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预览视频：查看本地视频；



禁止查看视频：禁止其他人查看本地的视频；



自动适应：自动适应视频的分辨率；



垂直翻转视频：垂直方向反转本地视频；



全屏显示：将本地视频全频，或者双击视频图像，可全频显示；



更改名称：更改视频的显示名称；



设置压缩算法：设置本地视频和屏幕的图像参数；

· 切换视频

点击视频右上角的切换“[image: image43.png]


”按钮，此视频切换到数据区域；

· 浮起视频

点击视频右上角的浮起“[image: image44.png]


”按钮，此视频窗口可拖动到任意位置；

2.1.15 教室设定


选中“用户列表” ( 右键 (“教室设定”，设置全体学生是否可进行如下操作：录制课件、使用电子白板、文字聊天、私聊、发送文件、举手。示意图如下：
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2.1.16 单个学生设定


查看学生视频：双击单个学生，查看此学生视频；


选择单个学生 ( 右键操作，如下图所示：
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允许视频广播：广播此会员的视频；


允许录制课件：允许此学生录制课件；


允许使用电子白板：允许此学生使用白板；


允许文字交流：允许此学生进行文字交流；


允许私聊：允许此学生私聊；


允许发送文件：允许此学生发送文件；

2.1.17 文字聊天

点击布局工具栏中 [image: image47.png]P xFma |




 ，弹出文字交流窗口：
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在位于上图左下角的下拉列表中，选择是对“全体人员”或是“单个学生”进行文字交流。
2.1.18 白板


点击布局工具栏中的 [image: image49.png]


 ，进入白板界面；
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上图为白板的工具栏，具体功能如下：


[image: image51.png]


：选择对象按钮；


[image: image52.png]


：刷新当前页按钮；


[image: image53.bmp]：刷新所有页按钮；


[image: image54.png]


：设置字体按钮；


[image: image55.bmp]：粘贴按钮；


[image: image56.png]


：全屏截图并粘贴按钮，截取当前（本视频会议程序以外的）屏幕全图，粘贴在白板区，粘贴的默认起始坐标为白板区左上角(0,0)；


[image: image57.png]


：区域截图并粘贴按钮，截取当前（本视频会议程序以外的）屏幕上用户选择的某一区域图像，粘贴在白板区，粘贴的默认起始坐标同样为白板区左上角(0,0)；


[image: image58.png]


：选择输入对象，包括图形和文字；



[image: image59.png]


：选择对象的边界颜色；


[image: image60.png]


：选择打开的文件窗口显示比例。

[image: image61.png]


：演讲稿翻至首页；


[image: image62.png]


 ：演讲稿翻至上一页；


[image: image63.png]1724




：显示演讲稿当前页与总页数；


[image: image64.png]


：演讲稿翻至下一页；


[image: image65.png]


：演讲稿翻至尾页；


[image: image66.png]


 ：在白板上打开一个文件；



[image: image67.png]


：白板全屏显示；

2.1.19 浏览器


点击布局工具栏中的 [image: image68.png]BT



 ，进入浏览器界面：
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输入网址后回车，可与其他学生共享此网页内容；



[image: image70.png]e |



：从本地选择共享的文档。


[image: image71.png]PEXN



：关闭浏览器。



[image: image72.png]BER



：全屏浏览器。
2.2 助教操作

助教的权限分为自身拥有的和需要教师授权的两种。
有权限的操作，具体操作方法同教师。

需要申请的操作，可以先申请，点击主持人的右键菜单[image: image73.png]AR BB
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，选择需要授权项<请求程序共享权>，会弹出对话框：

[image: image74.png]) (BOIRREAIT RSO





点击<是>按钮，就可以向教师申请权限。此时教师端会有提示信息对话框：

[image: image75.png]BRAEEREEASEN 24T





如果教师点<是>，助教就可以程序共享了。其它操作类似。
2.3 学生端功能介绍

2.3.1 举手发言


学生点击
[image: image76.png]


按钮，在学生列表的学生图标右边将出现
[image: image77.png]


状态图标，同时，当教师授权允许语音说话后，学生名称右边将出现
[image: image78.png]


图标，表明此时该会员的语音可以被教室中其他人听到。

学生还可以使用微笑、鼓掌表情，向教师反馈听课效果。
2.3.2 作业提交

学生点击功能区的作业提交按钮“[image: image79.png]B fhlkies



”，界面如下：
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浏览：选择要提交的作业文件；


发送：发送选中的作业。
2.3.3 回答课堂测验

教师发送课堂测试后，学生会收到试卷文本，并可以看到答题卡（如下图所示）。学生可以在答题卡上填写每道试题的答案。完成所有试题后，选择[提交]按钮，可以将答案反馈给教师。
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第3章 音视频设备以及网络检测
        如果进入教室后，开启语音、视频广播，但是音视频设备不能正常工作，可通过以下操作进行设备或网络检测。查明原因并做出相应处理。
3.1 音频设备检测

1. 将音响、麦克等音频设备与电脑正常连接；
2. 双击屏幕右下角音量图标[image: image82.jpg]


，打开音量控制，如图：
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点击左上角选项，选择“属性”，如图：
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选择“录音”，将列表中选项全部勾选，点击“确定”，如图显示录音控制；
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3. 将“麦克风”勾选，并将音量调节到适当位置，点击左上角“选项”，选择“高级控制”，如图：
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将下面“1 Mic Boost”或者“1 麦克风增益”的勾去掉，点击“关闭”；

4. 点击电脑左下角“开始”(运行，输入sndrec32，回车，打开系统录音机（如果是windows 7操作系统，输入soundrecorder，回车），如图：
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5. 点击“录音”，然后对着麦克风说话，查看是否出现音量条波动，如图：
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如果出现音量条，表明麦克输入正常，如果未出现音量条，说明麦克风与电脑连接不正常，请检查麦克风连接，或者更换麦克风重新测试；

6. 麦克风录音正常后，点击放音，播放刚才的录音，如果能正常听到刚才的录音，则音箱连接正常，否则，请检查音箱连接是否正常。
3.2 视频设备检测

1. 将视频设备与电脑正常连接，开启视频设备电源；

2. 双击打开“我的电脑”，双击“USB视频设备”查看图像，如果正常显示图像，说明视频连接与设置正常，关闭查看窗口，进入教室即可。
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    注：如果视频已经在其他程序中使用，如上述视频查看程序或QQ、MSN等聊天工具，则需要先关闭或退出相关应用程序后，再进入教室，否则视频设备已经被占用，将不能在教室中启用。

3. 如果“我的电脑”中查看不到，可以通过视频查看程序AmCap.exe（可网上下载）进行检测，如图：
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如果正常显示图像，说明视频连接与设置正常；

如果未出现图像，请检查连线以及相关的摄像头或者采集卡驱动是否安装，并继续如下操作（视频标准设置）：

4. 点击Devices，选择安装的视频设备，如图：
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5. 点击Options，选择Video Capture Filter，如图：
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弹出如下窗口：
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视频标准选择PLA_B , 点击“确定”；

6. 点击Options，选择Preview预览视频，如图：
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3.3 显卡硬件加速检测

    如果视频图像出现波纹等显示效果问题，可能是硬件加速没有开启，可如下设置：
1. 桌面(右键(属性(设置(高级(疑难解答(硬件加速，将硬件加速拖动到最右侧，完全加速；

2. 开始(运行(输入dxdiag(回车(显示：

DirectDraw加速：开启；

Direct 3D加速：开启；
3.4 网络情况检测

1. Ping命令检测网络连通：

开始(运行，输入cmd，回车，如图：

[image: image95.png]:\Docunents and Settings\Adninistrator>ping ww.yid:

ajiao.con

inging wuw. yidi, a0.con [116.213.66.381 with 32 bytes of data:

eply from 116.213.66.38: bytes=32 time=2dns TTL=119
eply from 116.213.66.38: bytes=32 time=33ns TTL-119
eply from 116.213.66.38: bytes
eply from 116.213.66.38: bytes=32 time=23ns TTL-11%

ing statistics For 116.213.66.38
Packets: Sent = 4, Received = 4, Lost = @ <O loss),
pproxinate round trip times in milli-seconds
Mininum = 23ns, Maximun = 33ns, Average = 25ms




输入 ping www.yidijiajiao.com 回车，出现如上图所示，为网络连通正常；
2. telnet www.yidjiajiao.com 11010   回车，（蓝色部分为要检测的端口）如图：
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如果出现上图，则表示端口未开放，需要本地防火墙和路由器、服务器防火墙和交换机上开放相应的端口，端口列表如下：

	服务器名称
	TCP端口
	UDP端口

	Master  主服务器
	11010  11020
	

	Verify  认证服务器
	11011  11021
	

	Slaver  多点通信服务器
	11012  11022
	7222  7223  7224

	File    文件服务器
	11013  11023
	

	Web 
	8080
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